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        Самарский государственный медицинский университет   
         Лаборатория социально-психологических исследований

Отчет о результатах исследования
«Удовлетворенность студентов 

организацией питания»

С целью изучения динамики удовлетворенности студентов и преподавателей СамГМУ организацией питания в СамГМУ  было проведено анкетирование студентов лечебного, педиатрического, стоматологического и медико-профилактического факультета  (всего 248 студентов). Опросы проводились на кафедрах социально-политических наук, педагогики, психологии и психолингвистики, фармацевтической технологии, общей гигиены, факультетской терапии, общественного здоровья и здравоохранения, фундаментальной и клинической биохимии и др.

Респондентам было предложено высказать свое мнение об организации питания в вузе. 

Анализ результатов  анкетирования показал (приложение 1), что 
- удовлетворены организацией питания 234 респондента (93,6%), них  удовлетворены полностью 176 человек - 70,4%опрошенных.

- не удовлетворены –6,4%.
Удовлетворены комплексом условий созданных в столовых (столы, стулья, столовые приборы, посуда, санитарно-гигиенические условия)   88,4% респондентов, из них удовлетворены полностью -  74,4%.Не удовлетворены – 11,6%.

Удовлетворены ассортиментом блюд (горячие блюда, салаты, выпечка, напитки)  86%, из них полностью –75,15% респондентов. Не удовлетворены – 16%.

Качеством обслуживания в столовых:

- удовлетворены 91,2% респондентов, из них удовлетворены полностью 86,64%,
- не удовлетворены 8,8%.

Удовлетворены комплексом условий созданных в пунктах питания (столы, стулья, столовые приборы, посуда, санитарно-гигиенические условия)   90,8% респондентов, из них удовлетворены полностью – 73,48%,не удовлетворены –9,2%.
Удовлетворены ассортиментом блюд (горячие блюда, салаты, выпечка, напитки)  86.4% опрошенных, из них удовлетворены полностью90,16% респондентов, не удовлетворены –14,6%.
Качеством обслуживания в пунктах питания удовлетворены 87,6% респондентов, из них полностью удовлетворены – 83,7%. Не удовлетворены –12,4%.

Вывод:

В ходе анализа данных констатирована высокая степень удовлетворенности студентов организацией питания в СамГМУ. Достоверных различий по удовлетворенности студентов в сравнении с предыдущим периодом не обнаружено. Однако, необходимо отметить, наличие тенденции к увеличению числа студентов «удовлетворенных полностью» по показателю «ассортимент блюд в пунктах питания».

Приложение 

Удовлетворенность студентов  СамГМУ организацией питания 
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Удовлетворенность комплексом условий, созданных в столовых и пунктах питания
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Удовлетворенность ассортиментом блюд  в столовых и пунктах питания
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Удовлетворенность качеством обслуживания в столовых и пунктах питания
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