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Цель разработки

Повышение качества оценки знаний врачей Самарской области
Основание разработки тестовых вопросов 
Распоряжение Министра здравоохранения и социального развития Самарской области от 04.07.2008 № 240-р «Об организации работ по совершенствованию программы аттестационного тестового контроля» 

Приказ ректора Самарского государственного медицинского университета Федерального агентства по здравоохранению и социальному развитию от 11.06.2009 № 81 «О разработке банка тестов и электронной медицинской библиотеке сотрудниками университета в рамках реализации пилотного проекта «Внедрение системы непрерывного профессионального развития медицинских кадров в Самарской области»»

Организации - разработчики
Министерство здравоохранения и социального развития Самарской области
Самарский государственный медицинский университет Федерального агентства по здравоохранению и социальному развитию
Организация - соразработчик
ГУЗ «Самарский областной медицинский информационно-аналитический центр» (МИАЦ)

Область применения тестовых вопросов

Тестовые задания будут использоваться для измерения уровня профессиональных знаний и умений врачей при проведении аттестации 
Предполагаемые сроки разработки

Группа специалистов разрабатывает тестовые задания по профильным направлениям в течение 4-х месяцев после утверждения технического задания
Используемые библиографические источники
1. Методические рекомендации по разработке педагогических тестов для комплексной оценки подготовленности студентов в ВУЗе: Исследовательский центр проблем качества подготовки специалистов. – М., 1995;
2. Методические рекомендации по разработке тестов: ГОУ высшего профессионального образования «Российская экономическая академия им. Г. В. Плеханова». – М, 2006;
3. Конструирование тестовых заданий: Методические рекомендации / сост. Н. В. Соловова. – Самара: Универс-групп, 2005;
4. Васильев В. И., Тягунова Т. Н. Форма тестовой ситуации и формирование теста. – М.: МГУП, 2002;
5. Гулидов И. Н., Шатун А. Н. Методика конструирования тестов. – М.: Форум-Инфра-М., 2003;
6. Педагогические тесты. Термины и определения.: Отраслевой стандарт Министерства образования РФ. – М, 2001;

7. Переверзев В.Ю. Критериально - ориентированные педагогические тесты для итоговой аттестации студентов. М.: Из-во НМЦ СПО Минобразования РФ, 1998; 

8. Аванесов В.С. Теория тестирования [Электронный ресурс].  – Режим доступа: http://www.vvsu.ru/umr/ndocs/teoriya_testirovaniya, свободный.
Общие требования к разрабатываемому документу

Основные термины
	Тесты
	Стандартизированные задания, результат выполнения которых позволяет измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания и умения  испытуемого. Тест состоит из тестовых заданий и правильных (образцовых) ответов к ним

(англ. test – проба, испытание, исследование)

	Тестовое задание
	Минимальная составляющая единица теста, по которой испытуемый в ходе выполнения теста совершает отдельное действие, а его результат регистрируются в первичном протоколе в форме отдельного ответа

	Чейн
	Последовательность взаимосвязанных заданий, где после правильного ответа на первое задание, появляется следующее задание, продолжающее первое и т.д. В результате возникает цепочка заданий по одной клинической ситуации, прерывающаяся в случае неправильного ответа 

	План теста
	План в виде таблицы, в которой каждое тестовое задание соотносится с определенным элементом содержания учебного предмета, конкретным видом знаний или умений, позволяющим объективно судить об уровне  подготовленности испытуемых. 
Пример составления плана приведен в таблице 1

	Спецификация теста
	Расширенный план теста, в котором фиксируется структура, содержание проверки и процентное соотношение заданий в тесте. 
Пример составления приведен в таблице 2

	Валидность теста
	Комплексная характеристика теста, отражающая его способность измерять именно то, для чего он предназначен

	Качество теста
	Мера надежности теста и валидности полученных результатов. Качественным можно назвать только тот тест, который обоснован научно и позволяет оценить знания и умения тестируемых по заданным критериям 

	Надежность теста
	Показатель точности и устойчивости результатов измерения уровня знаний с помощью теста при его многократном применении

	Дистрактор
	вариант решения тестового задания

	Длина теста
	Количество тестовых заданий теста

	Тестирование компьютерное
	Тестирование на компьютере под управлением специальной программы, обеспечивающей нужный способ презентации тестовых заданий и обработку результатов тестирования

	Тестирование тематическое
	Тестирование с целью измерения уровня подготовленности испытуемых в определенной области знаний

	Балл тестовый
	Окончательное количественное выражение по определенной шкале индивидуальной оценки уровня подготовленности тестируемого, полученное на основании стандартизованной обработки результатов выполнения испытуемым тестовых заданий


Этапы разработки  теста

1. При создании тестов по соответствующей специальности первоначально определяются область содержания теста и цели тестирования. Материал должен быть достаточно формализован, т.е. каждый раздел, тему дисциплины необходимо представить в виде таких понятий, задач и (или) вопросов, которые наиболее полно отображают содержание дисциплины. При этом важно выделить главные проблемы, не увлекаясь второстепенными. 

2. В зависимости от цели тестирования разрабатывается план теста. План теста должен включать знания и умения по всем дидактическим разделам дисциплин, необходимых для данной специальности, в соответствии с программой дисциплины, квалификационными требованиями, Унифицированной программой последипломного обучения врачей по специальности и другими ведомственными документами. 
При разработке плана теста делается примерная раскладка процентного содержания разделов дисциплины и определяется необходимое число заданий (но не менее 3-х) по каждому разделу дисциплины, исходя из степени его важности.
Планирование начинают с подсчета ориентировочного числа заданий в тесте, которое затем будет меняться в процессе работы над тестом в сторону увеличения или уменьшения. Предельное число заданий в тесте не должно превышать 100, поскольку на тестирование отводится время не более 2-х часов. В среднем на выполнение одного задания теста отводится 1,2 минуты. Поэтому, если в тесте встречаются сложные задания, на решение которых требуется относительно много времени, другие задания должны быть легкими.
Примерный план теста по дисциплине, состоящей из четырех разделов, приведен в таблице 1.
Таблица 1

Пример плана теста 

	Разделы дисциплины
	Количество тестовых заданий
	% к общему числу

заданий

	I «……»

	12
	20

	II «……»
	18
	30

	III «……»
	24
	40

	IV «……»
	6
	10

	Итого
	60
	100%


3. После выполнения планирования содержания теста разрабатывается спецификация теста, в которой фиксируется структура, содержание проверки и процентное соотношение заданий в тесте в соответствии с перечнем задач, которые ставятся перед тестированием, например: А – знание определений, терминов, основных понятий; Б – знание клинических классификаций, клинических рекомендаций, стандартов оказания медицинской помощи, основных правил, нормативных правовых документов; В – умение применять их для решения предложенных ситуаций; Г – умение находить сходство и различия, умение интерпретировать результаты; Д – умение проводить оценочные суждения.

Если на проверку знаний А и Д отвести, к примеру, около 10% всех заданий, Б и В – около 30%, а Г – 20%, то общая раскладка числа заданий для рассмотренного примера принимает вид, представленный в таблице 2.
Таблица 2

Пример спецификации теста

	% заданий по проверке знаний и умений 

	Номера разделов дисциплины, процент и число заданий
	Всего для проверки

каждого знания и умения

	
	I–20%
	II-30%
	III-40%
	IV-10%
	

	А - 10%
	1
	2
	2
	1
	6

	Б - 28%
	4
	5
	7
	1
	17

	В - 30%
	4
	5
	7
	2
	18

	Г - 20%
	2
	4
	5
	1
	12

	Д - 12%
	1
	2
	3
	1
	7

	Итого

Заданий
	12
	18
	24
	6
	60


Спецификация должна также содержать перечень нормативных документов и литературных источников, используемых при планировании содержания теста.

4. Эксперты оценивают план и спецификацию теста на соответствие области содержания и целям тестирования. Эксперты должны быть независимыми и не участвовавшими в разработке теста. Число экспертов составляет не менее 3-х человек - наиболее опытные специалисты, с большим стажем работы. 

5. Следующим этапом является разработка тестовых заданий. 
При их составлении следует соблюдать ряд правил: 
· в тестовых заданиях должны быть представлены разные разделы знаний по данной специальности;

· основные термины тестового задания должны быть ясно определены, используемая терминология не должна выходить за рамки основных учебников и нормативных документов;
· тест не должен быть перегружен второстепенными терминами и несущественными деталями; 
· основными элементами тестового задания являются инструкция, собственно задание или содержательная часть и варианты решения тестовых заданий; 

· инструкция к тестовым заданиям определяет перечень действий аттестуемого при прохождении тестирования, она должна быть адекватна форме и содержанию задания, например, «укажите правильный ответ (ответы)», «установите соответствие», «определите правильную последовательность», «введите правильный ответ»;

· задания теста должны быть сформулированы четко, кратко и недвусмысленно, в виде максимально кратких суждений в повествовательной форме без повторов, сленга и двойных отрицаний;
· формулировка тестового задания должна быть выражена в повествовательной форме (вопрос исключается);
· в тексте задания не должно быть непреднамеренных подсказок, ни одно задание теста не должно быть подсказкой для ответа на другое;

· в содержательной части и в ответах необходимо исключить слова «большой, небольшой, много, мало, меньше, больше, часто, редко …»; 
· содержание тестового задания должно быть ориентировано на получение от тестируемого однозначного ответа; 
· варианты решений тестового задания должны подбираться таким образом, чтобы исключить возможность простой догадки или отбрасывания заведомо неподходящего ответа;

· следует избегать тестовых заданий, которые требуют развернутых заключений на требования тестовых заданий, лучше «длинный» текст задания и «краткие» варианты его решения, чем наоборот;

· все варианты решения тестового задания должны быть грамотно согласованы с содержательной частью задания, однообразны по содержанию и структуре, равно привлекательны, при этом необходимы четкие различия между вариантами решения тестового задания; 

· в варианты решения тестового задания не рекомендуется включать формулировки «все перечисленное выше», «все утверждения верны», «все перечисленные ответы не верны», так как такие варианты решения тестового задания нарушают логическую конструкцию тестового задания или несут подсказку;
· число тестовых заданий с отрицанием должно быть минимальным, при этом частица «не» выделяется жирным шрифтом.
Описываемый этап разработки теста включает в себя как само написание заданий, так и их анализ экспертным методом для выявления лучших и выбраковки неудачных. В основе экспертного метода лежит соотнесение содержания и формы заданий с требованиями, изложенными в спецификации.

Наиболее часто используется простая и в то же время достаточно эффективная процедура разработки тестов, совмещенная с экспертизой. В этом случае каждый участник разработки выступает и в качестве исполнителя, и в качестве эксперта одновременно. 

Чем больше количество разработчиков, тем точнее оценка. На практике достаточно участие 3-5 специалистов из числа наиболее опытных преподавателей дисциплины и ведущих практикующих врачей по той специальности, для которой разрабатывается тест. 
Работа начинается с внимательного ознакомления со спецификацией теста. После этого специалисты приступают к разработке заданий на основе спецификации. Каждый должен написать столько заданий, сколько предполагается включить в тест. Таким образом, исходное количество заданий оказывается как минимум на 30% больше нужного, что дает возможность выбраковывать неудачные задания или создавать несколько вариантов теста, называемых тестовыми формами. При этом каждый разработчик отбирает задания по степени их трудности: задания для второй, первой и высшей аттестационной категории. После этого каждому даются задания, разработанные другими специалистами. Он их оценивает на предмет соответствия требованиям спецификации, а также включения в один из разделов теста. 
Эксперт должен оценить значимость содержания теста по следующей шкале:  0 – неоправданное включение задания в тест, 1 – незначимое задание, 2 – значимое, 3 – наиболее важный опорный элемент.

Задания, к которым не высказано никаких замечаний, могут включаться в тест. Остальные задания нужно или улучшить, или совсем исключить из дальнейшей работы.

6. После разработки и проведения экспертного анализа заданий получается первый вариант теста. Как правило, этот вариант бывает еще несовершенным. Чтобы повысить его качество, требуется проведение пилотажного тестирования - реальной проверки (апробации) теста  в пилотных группах.  В ходе пилотажного тестирования определяется время тестирования. Рекомендуемая продолжительность ответа  на тестовое задание составляет 1 – 2 минуты.

7. После пилотажного тестирования осуществляется анализ тестовых заданий с использованием математических методов, который позволяет получить информацию об их скрытых дефектах, которые не удается выявить с помощью экспертных методов. 

Среди многих характеристик, получаемых в результате математического анализа заданий, наиболее важными являются две – трудность задания и различающая способность задания.

Трудность заданий теста – это характеристика задачи теста, отражающая статистический уровень ее решаемости в данной выборке стандартизации. Обычно она рассчитывается как отношение числа тестируемых, правильно выполнивших задание, к общему числу тестируемых. Этот показатель меняется в пределах от 0 до 1. Его значения  тем больше, чем ниже трудность задания. Показатель трудности используется с целью конструирования тестов с желаемым уровнем трудности. Обычно, если задачу решает большинство тестируемых, ее (как легкую) помещают в начале теста, если задачу решает незначительный процент испытуемых, то ее (как трудную) помещают в середине теста. 

Для расчета показателей различающей способности требуется проведение двух серий измерений: повторного тестирования одной группы специалистов или проведения теста на двух разных группах. Эксперт выбирает из группы тестируемых только тех, про которых он может определенно утверждать, что они очень хорошо владеют материалом и, наоборот, плохо знающих материал. Они составляют соответственно «высокую» и «низкую» контрастные группы. Важно, чтобы контрастные группы были, по  возможности, эквивалентны по составу. Это значит, что  в них в одинаковой пропорции должны быть представлены специалисты разных возрастов, обоих полов, представители разных территориальных образований и т.д.

Самый простой и известный показатель различающей способности Rp вычисляется как разность между долей испытуемых из «высокой» группы, правильно выполнивших задание, и долей испытуемых из «низкой» группы, тоже правильно выполнивших задание. Данный показатель высчитывается по следующей формуле:
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где Rp – показатель различающей способности;
N1 и N2 – количество испытуемых в «высокой» и «низкой» контрастных группах;
n1 и n2 – количество испытуемых в «высокой» и «низкой» контрастных группах, правильно выполнивших задание.

Показатель может принимать значения от «-1» до «+1».

Если Rp равно «+1», это означает, что задание обладает максимальной различающей способностью. 
Если Rp равно «0» - задание совершенно не различает испытуемых, овладевших и не овладевших учебным материалом.

Если Rp равно «–1», что встречается очень редко, то задание различает испытуемых, но инверсированно: правильно отвечают не овладевшие материалом, а овладевшие материалом отвечают неправильно.
В диапазоне от 0 до 1 коэффициент различающей способности имеет следующую интерпретацию:

-   больше 0,40 - задание является эффективным;

-   от 0,30 до 0,39  - задание является удовлетворительным;

-   от 0,20 до 0,29  - задание требует переработки;

-   менее 0,20 - задание необходимо полностью заменить.

Сведения о характеристиках заданий, получаемые с помощью математического анализа, позволяют конструировать тесты с желаемыми статистическими свойствами.

На основании анализа статистических параметров по каждому заданию и тесту в целом производится корректировка теста: удаляются неудачные задания, если необходимо - составляются новые. 

8. Выполняется оценка экспертным методом содержательной валидности  и надежности теста. 

При оценке теста на валидность необходимо выбрать контрольную группу испытуемых и провести оценку их знаний, навыков и умений по специальности, как с использованием разработанного теста, так и с помощью экспертных оценок, выставленных специалистом-экспертом традиционным образом без использования теста. Полученные результаты сравнивают с точки зрения их корреляции. Мера согласованности оценок по тесту и по экспертным суждениям указывает на меру валидности. По мнению ведущих диагностов, низким признается коэффициент валидности порядка  0,2 – 0,3, средним  - 0,3 – 0,5, высоким - выше 0,6.

Под надежностью понимают согласованность результатов проведения теста на одной и той же группе испытуемых при разных условиях. Категория надежности тесно связана с точностью измерения: чем выше надежность теста, тем точнее результаты измерения. 

Обычно для оценки надежности тест проводят два раза и сравнивают полученные тестовые баллы. Оба тестирования  про​водятся на одной и той же группе  испытуемых, но меняются условия проведения: чаще всего либо время, либо набор зада​ний. Основное  внимание следует уделять правильному выбору величины временного интервала между двумя тестированиями. Если временной интервал слишком короткий, то испытуемые будут просто помнить свои предыдущие от​веты и, вероятнее всего, повторят их. Если временной интер​вал слишком большой, то измеряемое свойство может измениться под влиянием каких-либо факторов. Тогда существенные разли​чия между результатами первого и второго тестирований будут связаны не с низкой надежностью теста,                а именно с изменением измеряемого свойства.

В конце данного этапа составляется окончательный вариант теста. 

9. После подготовки окончательного варианта тестовых заданий разработчики оформляют к ним правильные ответы.
Формы тестовых заданий

В отечественной и зарубежной научно-педагогической литературе  тестовые задания классифицируют следующим образом:

· задания закрытого типа (с множественным выбором), в которых тестируемый выбирает правильный ответ из предложенного набора;

· задания открытого типа (задания на дополнение), требующие от тестируемого самостоятельно сформулировать ответ;

· задания на установление соответствия (с множественным выбором), выполнение которых связано с выявлением соответствия между элементами двух множеств;

· задания на установление правильной последовательности, в которых тестируемый должен указать порядок действий или процессов.

Методики конструирования тестовых заданий

1. Методика конструирования тестовых заданий закрытого типа
В заданиях закрытого типа имеется основная часть, содержащая постановку проблемы, и несколько готовых ответов, сформулированных разработчиком теста. Обычно правильным ответом бывает только один. Число неправильных ответов – дистракторов определяется видом задания, обычно оно не превышает пяти. Дистрактор, называют неработающим, если ни один из тестируемых его не выбрал. Такой дистрактор убирают. 
В дополнение к общим требованиям имеется ряд требований к заданиям закрытой формы:

· в основную часть задания следует включать как можно больше слов, оставляя для ответа не более двух-трех наиболее важных, ключевых слов для данной проблемы;

·  частота выбора одного и то же номера места для правильного ответа в различных заданиях теста должна быть примерно одинакова, либо номер места для правильного ответа выбирается в случайном порядке;

· из числа неправильных исключаются ответы, вытекающие один из другого;

· все ответы должны быть параллельными по конструкции и грамматически согласованы с основной частью задания теста.

Тестовое задание считается «хорошо работающим», если знающие специалисты выполняют его правильно, а незнающие выбирают любой из ответов с равной вероятностью.

Задания закрытой формы имеют как достоинства, так и недостатки. Их преимущества связаны с быстротой тестирования и с простотой подсчета баллов. Среди недостатков обычно отмечают эффект угадывания.

2. Методика конструирования тестовых заданий открытого типа (задания на дополнение).

В заданиях открытого типа готовые ответы не даются. Они имеют вид неполного утверждения, в котором отсутствует один элемент. 
При ответе на открытое задание тестируемый дописывает пропущенное слово, формулу или число на месте прочерка. 

Задание составляется так, что требует четкого и однозначного ответа и не допускает двоякого толкования. В том случае, если это возможно, после прочерка указываются единицы измерения. Если общеупотребляемыми является несколько терминов, необходимо в ответах указать синонимы.
Требования к системе оценки правильности вводимых значений очень жесткие, поскольку все отклонения от эталона (правильного ответа) фиксируются как неверные.
3. Методика конструирования тестовых заданий на установление соответствия
В этих заданиях проверяется знание связей между элементами двух множеств. Слева обычно приводятся элементы заданного множества, справа - элементы, подлежащие выбору. Соответствие устанавливается по принципу «один к одному» (одному элементу первой группы соответствует только один элемент второй группы). Число элементов второго множества может превышать число элементов первого множества, но не более чем в 1,5 - 2 раза. Максимально допустимое количество элементов второго множества не должно превышать 10.

К заданиям предлагается стандартная инструкция, состоящая из двух слов: «Установите соответствие».

Как и в заданиях закрытой формы, наибольшие трудности при разработке связаны с подбором дистракторов во втором множестве. Эффективность задания будет существенно снижена, если неправдоподобные элементы легко различаются тестируемыми.
Возможно использование более, чем двух множеств.

4. Методика конструирования тестовых заданий на установление правильной последовательности

Тестовые задания четвертой формы предназначены для оценивания уровня владения последовательностью действий, процессов и т.д.

В задании приводятся в произвольном случайном порядке действия или процессы, связанные с определенной задачей. Тестируемый должен установить правильный порядок предложенных действий и указать его с помощью цифр в специально определенном для этого месте.

Стандартная инструкция к заданиям четвертой формы имеет вид «Установите правильную последовательность».

Эти задания специфичны. Содержание многих дисциплин сложно трансформировать в задания этой формы.

Определение критериев для выставления оценки по результатам тестирования
Методика оценивания ответов тестируемых специалистов должна быть проста, объективна и удобна для компьютерной обработки результатов тестирования. Для примера можно предложить две методики оценивания ответов. 

По первой методике за каждый правильный ответ тестируемый получает один балл, за неправильный - ноль баллов. Оценка «удовлетворительно» ставится, если тестируемый ответил на 55 - 70% вопросов. Оценка «хорошо» ставится, если тестируемый получил от 71 до 85%. Оценка «отлично» ставится, если тестируемый получил 86% и более.

По второй методике тестовые задания различного уровня сложности оцениваются по-разному. Например, первый уровень – 1,0 балл; второй - 1,5; третий - 2,0 и четвертый - 2,5 балла.
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